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OKRES GWARANCJI

. Przedmiotem niniejszego dokumentu gwarancyjnego jest wytgcznie Produkt, ktérego

model i numer sq okreslone w Dokumencie Gwarancyjnym. Nie obejmuje on gwarancji na
instalacje, czynnik chtodzgcy, skropliny, zasilanie oraz sterowanie, a takze innych ustug
realizowanych przez montera.

Gwarancja na Produkty jest oferowana na czas 60 miesiecy od momentu sprzedazy
Produktu, pod warunkiem, ze Uzytkownik spetnit wszystkie wymagania zawarte w tym
Dokumencie Gwarancyjnym, w tym realizuje ptatne regularne przeglgdy techniczne
poprzez Autoryzowanego Instalatora®, zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale 3
Dokumentu Gwarancyjnego.

Gwarancja pokrywa usterki Produktu, ktére zostaty odkryte i zgtoszone w ciggu 60
miesiecy, liczonych od momentu sprzedazy. Koszty zwigzane z diagnozq usterki,
wymiang komponentéw oraz dojazdem do miejsca instalacji Produktu pokrywa Gwarant.
Uzytkownik** zgtasza usterki do Autoryzowanego Instalatora, ktéry ostatnio wykonywat
dziatania zwigzane z Produktem (instalacja, serwis lub naprawa gwarancyjnal).
Uzytkownik ma rowniez mozliwoé¢ zgtoszenia usterki do innego Autoryzowanego
Instalatora, ktéry, posiada wazny certyfikat F-gaz.

ZAKRES GWARANCJI

Gwarancja zapewnia bezkosztowe usuniecie usterki Produktu lub jego sktadowej

czesci, jezeli awaria wynika bezposrednio z defektu konkretnego elementu Produktu lub
samego Produktu, czyli z nieprawidtowoséci konkretnych elementéw Produktu, bteddéw
produkcyjnych, wad materiatowych czy niewtasciwego wykonania. Pod pojeciem
naprawy Strony rozumiejq rowniez dostarczenie Produktu (lub jego czesci) wolnego

od wad, w sytuaciji, kiedy Gwarant uzna te metode za najodpowiedniejszg forme
rozwigzania problemu zgtoszonego przez Uzytkownika.

Tylko podmioty z tytutem Autoryzowanego Instalatora (dalej ,Al") sq uprawnione do
instalacji, napraw gwarancyjnych i przeglgdéw technicznych Produktéw. Uzytkownik ma
obowigzek sprawdzic¢ (tj. przed zamowieniem ustugi zwigzanej z Produktem) czy podmiot,
ktéremu planuje zleci¢ ustuge posiada aktualne uprawnienia z waznym certyfikatem
F-gaz.

Termin "naprawa” oznacza dziatania o charakterze specjalistycznym, wiasciwe do
wyeliminowania wady podlegajgcej gwaranciji, niezaleznie od liczby czeéci zastgpionych
podczas jednej naprawy.

Niniejsza gwarancja bedzie honorowana przez Gwaranta, tylko wtedy, gdy Nabywca
Produktu (zwany dalej ,Uzytkownikiem") przedstawi:

. czytelnie i prawidtowo wypetniony (bez skreslen, poprawek) Dokument Gwarancyjny

zawierajgcey:

» wykaz Produktoéw wraz z numerami seryjnymi poszczegdlnych Produktow,

» dane i piecze¢ Sprzedawcy,

+ dane i piecze¢ Al instalujgcego Produkt,

» date sprzedazy,

« date pierwszego uruchomienia Produktu,

« potwierdzenie daty realizacji ptatnych przeglgdéw, dokonanych przez Al w trakcie
okresu gwarancji, zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale 3.

. dowodu nabycia Produktu (faktura, paragon). Data transakeji wskazana na dowodzie

zakupu Produktu musi by¢ zgodna z datqg sprzedazy Produktu, wskazang w Dokumencie
Gwarancyjnym.

Warunkiem korzystania z praw gwarancyjnych w okresie 60 miesiecy jest
przeprowadzanie kontroli technicznych przez Al zgodnie z zasadami przedstawionymi w
rozdziale 3.

. Gwarant ma prawo odmowi¢ Uzytkownikowi bezptatnej naprawy gwarancyjnej, jesli:
. stwierdzone zostang niezgodnoséci miedzy danymi w dokumentach (szczegolnie

na fakturach i w Dokumencie Gwarancyjnym) a danymi na Produkcie oraz miedzy
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danymi zawartymi w raportach z przeglgdéw a danymi wskazanymi w Dokumencie
Gwarancyjnym,

. dojdzie do naruszenia plomb,
. zostang ztamane warunki okre$lone w niniejszym Dokumencie Gwarancyjnym.
. Usterki ujawnione i zgtoszone w okresie trwania gwarancji bedg naprawiane w ciggu

14 dni roboczych od dnia otrzymania prawidtowego pisemnego powiadomienia o ich
zaistnieniu, z wyjgtkiem pkt. 2.8. ponizej. Metode usuwania usterek w okresie gwarancji
okres$la Gwarant.

Jezeli konieczne jest zamdwienie czesci zastepczych, okres naprawy zostaje wydtuzony
o czas potrzebny na ich dostarczenie.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od wystgpienia
usterki, powiadomi¢ o niej pisemnie, e-mailowo Gwaranta. Kazde poprawne
powiadomienie musi zawierac:

. dane zgtaszajgcego (numer telefonu, imie i nazwisko osoby kontaktowej),

. numer Dokumentu Gwarancyjnego Produktu,

. numer seryjny Produktu, ktérego dotyczy zgtoszenie,

. date sprzedazy Produktu,

. opis usterki Produktu,

. przedstawienie dowodow jednoznacznie potwierdzajgcych terminowq realizacje

regularnych przeglgddw technicznych, zgodnie z warunkami niniejszego Dokumentu
Gwarancyjnego, przede wszystkim wpis w Dokumencie Gwarancyjnym w sekcji
.Przeglgdy techniczne/serwisowe”,

. adres miejsca instalacji Produktu.

Jezeli Uzytkownik uniemozliwia Gwarantowi przeprowadzenie gwarancyjnej naprawy
Produktu przez okres przekraczajgcy 8 tygodni od momentu poinformowania
Uzytkownika o gotowosci do przeprowadzenia naprawy, Gwarant ma prawo odmowié
naprawy i anulowaé zgtoszenie z powoddw lezgcych po stronie Uzytkownika. W takiej
sytuacji Uzytkownik nie ma prawa do ponownego zgtoszenia tej samej usterki (traci
prawa wynikajgce z gwarancji w zakresie tej usterki). Odmowa naprawy ze wzgledu na
powyzsze okolicznosci nie daje podstawy do wystepowania Uzytkownika z jakimikolwiek
roszczeniami wobec Gwaranta.

Wszystkie Produkty i czesci, ktore zostaty zastgpione (usuniete) podczas naprawy
gwarancyjnej, przestajg by¢ witasnoscig Uzytkownika. Podmiot petnigcy role Gwaranta
przejmuje te elementy od Uzytkownika, zaznaczajgc to w raporcie awarii.

Uzytkownik musi zapewni¢ prawidtowy i bezpieczny dostep do Produktu na kazdym
etapie procesu naprawy gwarancyjnej. W przypadku Produktéw zawieszonych lub
zamontowanych na duzej wysokosci, Gwarantowi powinien by¢ zapewniony dostep do
Produktu bez koniecznoéci uzycia dzwigow lub podnosnikdw. Wszystkie koszty zwigzane
z udostepnieniem Produktu ponosi Uzytkownik. Obowiqgzki zwigzane z odigczeniem
odpowiednich instalacji zwigzanych z Produktem spoczywajqg na Kliencie. Gwarant ma
prawo odmowi¢ przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej, jezeli Uzytkownik nie zapewnit
odpowiedniego i bezpiecznego dostepu do Produktu. W takim przypadku Uzytkownik
nie jest uprawniony do ponownego zgtoszenia tej samej usterki (traci prawa wynikajgce
z gwarancji w zakresie tej usterki). Odmowa przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej z
przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie daje Uzytkownikowi prawa do
wystepowania z roszczeniami wobec Gwaranta.

Naprawa usterek, ktére nie sq objete gwarancjqg, realizowana jest na zasadach petnej
odptatnosci za przeprowadzong naprawe. Ponadto, jezeli Uzytkownik niestusznie wezwat
Gwaranta do przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej, koszty poniesie Uzytkownik,
ktory zgtosit nieuzasadnione zgtoszenie.

KONTROLE TECHNICZNE W RAMACH GWARANCJI

Warunkiem utrzymania gwarancji na Produkt jest realizacja regularnych ptatnych
kontroli technicznych Produktu wytgcznie przez Al. Kontrole techniczne Produktéw muszqg



odbywac sie w terminach okreslonych ponizej i muszqg by¢ potwierdzone przez Al w
Dokumencie Gwarancyjnym. Obowigzek spetnienia tego wymogu spoczywa na Kliencie.

3.2. Warunkiem skorzystania z praw wynikajgcych z Gwarancji jest przeprowadzanie
ptatnych kontroli technicznych, niezaleznie od czasu eksploatacji urzgdzenia:

a) dla produktow instalowanych w budynkach mieszkalnych co najmniej raz w roku, przy
czym odstep miedzy kolejnymi kontrolami nie moze by¢ krétszy niz 11 miesiecy,

b) dla produktéw instalowanych w pomieszczeniach biurowych (produkty zapewniajgce
komfort uzytkownikom) co najmniej 2 razy w roku, przy czym odstep miedzy kolejnymi
kontrolami nie moze by¢ krotszy niz 5 miesiecy,

c) dla produktéw instalowanych w pomieszczeniach technicznych co najmniej 4 razy w
roku, przy czym odstep miedzy kolejnymi kontrolami nie moze by¢ krétszy niz 3 miesigce.

3.3. Pierwszy przeglgd techniczny powinien odby¢ sie:

a) dla urzgdzen zainstalowanych w budynkach mieszkalnych w ciggu 12 miesiecy od daty
zakupu Urzgdzenia, potwierdzonej w Karcie Gwarancyjnej,

b) dla urzgdzen zainstalowanych w budynkach biurowych (urzgdzenia stuzgce do
zapewnienia komfortu ludzi) w ciggu é miesiecy od daty zakupu Urzgdzenia,
potwierdzonej w Karcie Gwarancyjnej,

c) dla urzgdzen zainstalowanych w pomieszczeniach technicznych w ciggu 4 miesiecy od
daty zakupu Urzgdzenia, potwierdzonej w Karcie Gwarancyjnej.

3.4. Kontrole techniczne realizowane przez Al sq catkowicie ptatne, a ich koszty ponosi
Uzytkownik.

3.5. W sytuacjach uzasadnionych warunkami uzytkowania Produktéw, Al moze w
porozumieniu z Uzytkownikiem ustali¢ dodatkowe obowigzkowe kontrole gwarancyjne,
ktére bedg miaty charakter kontroli obowigzkowych, decydujgcych o mozliwosci
korzystania z praw wynikajgcych z tej gwarancji. W przypadku braku porozumienia,
decyzja Al jest ostateczna.

3.6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie termindw kontroli.

3.7. Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia odpowiedniego dostepu do Produktu.
Wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem dostepu do Produktu ponosi Uzytkownik.
Punkt 2.12 Dokumentu Gwarancyjnego ma zastosowanie.

3.8. Wszystkie kontrole techniczne powinny by¢ zapisane przez Gwaranta w Dokumencie
Gwarancyjnym.

3.9. Jezeli Uzytkownik zaniecha wykonania co najmniej jednej regularnej kontroli
gwarancyjnej, na warunkach okres$lonych w tym rozdziale, gwarancja natychmiast traci
SWOjg waznose.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

4.1. Gwarancja na jako$¢ nie obejmuje:

a. nieprawidtowego funkcjonowania lub uszkodzen Produktéw wynikajgcych z btednej
instalacji, sprzecznej z instrukcjq uzytkownika lub instrukcjg montazu,

b. nieprawidtowego dziatania lub uszkodzen Produktu spowodowanych nieodpowiednim
uzyciem lub naduzyciem Produktu, zaniedbaniami uzytkownika lub korzystaniem z
Produktu w sposdb sprzeczny z instrukcjq uzytkownika, albo normami bezpieczenstwa,
jak réwniez stosowaniem niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych (np. filtréow),

c. nieprawidtowego funkcjonowania lub uszkodzen Produktu wynikajgcych z napraw,
modyfikacji montazu i zmian strukturalnych przeprowadzonych samodzielnie lub przez
podmiot nieuprawniony, co oznacza w szczegodlnosci podmiot nieposiadajgcy statusu
Autoryzowanego Instalatora,

d. instalacji czynnika chtodzgcego oraz uszkodzen Produktu powstatych na skutek jej
niewtasciwego wykonania,

e. instalacji odprowadzania kondensatu oraz uszkodzen Produktu powstatych na skutek jej

niewtasciwego wykonania,

. instalacji elektrycznej oraz uszkodzen Produktu powstatych na skutek jej niewtasciwego

wykonania lub awarii,

—+



g. uszkodzen Produktu spowodowanych dziataniami lub zaniedbaniami Uzytkownika
wyniktymi z: I/ niewtasciwego uzytkowania, sprzecznego z zaleceniami instrukcji obstugi,
I/ nieodpowiedniej instalacji zasilania energetycznego i/lub zaktdcen jej dziatania, 111/
transportu i/lub przechowywania, jesli te czynnosci zostaty wykonane przez Uzytkownika
na wiasny rachunek.
h. czynnosci eksploatacyjnych, ktére sq obowigzkiem Uzytkownika i wynikajg z instrukcji
obstugi Produktu, w tym regulaciji, kontroli dziatania, korekty bteddéw obstugi lub
programowania ustawien,
. czynnosci zwigzanych z obowigzkowymi przeglgdami konserwacyjnymi opisanymi w pkt.
3 oraz zwigzanymi z nimi optatami,
. nieprawidtowego funkcjonowania lub uszkodzen Produktu powstatych na skutek: pozaru,
powodzi, uderzenia pioruna, innych klesk zywiotowych, zdarzen losowych niezwigzanych
z dziataniem Produktow, korozji wyniktej z montazu w miejscu narazonym na dziatanie
szczegodlnie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, nieprawidtowego napiecia
zasilajgcego, wojny, zamieszek i innych czynnikdw zewnetrznych.
k. szkdd wyniktych z niewtasciwego doboru Produktu,
. roszczen Uzytkownika dotyczgcych parametréw technicznych Produktu, o ile sg one
zgodne z informacjami podanymi przez producenta.
4.2. Gwarant nie jest odpowiedzialny wobec Uzytkownika za utrate, uszkodzenie lub
zniszczenie Produktu, ktore wynikty z innych przyczyn niz wady tkwigce w Produkcie.
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta za wady fizyczne ogranicza sie do wartosci uszkodzonych
czesci. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnoéci za dalsze straty, utrate korzysci, sankcje
umowne poniesione przez Uzytkownika, straty spowodowane niedziataniem Produktu
w czasie oczekiwania na naprawe gwarancyjng oraz szkody majgtkowe (bezposrednie i
posrednie) wynikte z niedziatania Produktu.
4.3. Warunkiem utrzymania gwarancji jest przeprowadzanie wszelkich napraw i przeglgdéw
technicznych tylko przez Al.
4.4, Niniejsza Gwarancja nie wyklucza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw nabywcy
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
4.5. Decyzja Gwaranta dotyczgca zasadnosci reklamaciji jest decyzjq ostatecznq.
ZASADY KONCOWE

5.1. Gwarant nie odpowiada za terminowos$¢ ustug gwarancyjnych, jezeli jego dziatalnosé
zostanie zaktdécona nieprzewidzianymi, nadzwyczajnymi, zewnetrznymi i niezaleznymi
od Gwaranta okoliczno$ciami o charakterze sity wyzszej, takimi jok powodzie, trzesienia
ziemi, wojny, epidemie, ataki terrorystyczne, decyzje wiadz panstwowych lub lokalnych
wptywajgce na dziatalnos¢ Gwaranta, szczegdlnie ograniczajgce swobody obywatelskie
czy swobodny przeptyw towardw i ustug, a takze zjawiska o charakterze lokalnym, takie
jak pozar, katastrofa drogowa, itp. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, termin realizacji
obowigzkéw gwarancyjnych wydtuza sie o czas trwania sity wyzszej.

5.2. Reklamacje gwarancyjne sqg rozpatrywane zgodnie z warunkami gwarancji
obowigzujgcymi w dniu sprzedazy Produktu.

5.3. W przypadku utraty Dokumentu Gwarancyjnego, Gwarant nie wydaje duplikatu.

5.5. Niniejsze warunki gwarancji dotyczg Produktow zakupionych od dnia 01.07.2023 r.

*Autoryzowany Instalator — podmiot posiadajgcy odpowiednie uprawnienia, kwalifikacje i certyfikaty do wykonywania okreslonych prac
instalacyjnych F-Gazy.

**Uzytkownik — operator w rozumieniu uzytkownika koncowego (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktdrej zostata przyznana zdolnosé prawna) zgodnie z Ustawg z dnia 5 maja 2015 . o substancjach zubozajgeych warstwe ozonowg
oraz o niektérych fluorowanych gazach cieplarnianych (Dz. U. z 2018r. poz. 2221, z 2019r. poz. 60, 534).



DANE SPRZEDAWCY

Naozwa i adres Imie i nazwisko Podpis i pieczgtka

Data sprzedazy Nr faktury Data uruchomienia

DANE INSTALATORA (Gwaranta)

Oswiadczam, ze instalacja dziata poprawnie i jest przygotowana do instalacji.

Nazwa i adres Imig i nazwisko Podpis i pieczgtka

DANE ODBIORCY / UZYTKOWNIKA

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje urzgdzenie do eksploatacji oraz, ze zapoznatem(am)
sie z trescig karty gwarancyjnej oraz instrukcjq obstugi.

Nazwa i adres Imig i nazwisko Podpis i pieczgtka




ADNOTACJE SERWISOWE

(w tym adnotacje o odptatnych przeglgdach technicznych)

Lp

Data

Opis czynnosci

Podpis i piecze¢

1




DANE URZADZEN

Lp

Symbol urzqgdzenia

Nr seryjny jedn. wewnetrznej Nr seryjny jedn. zewnetrznej

1
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